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SEZIONE' 1
NATURA E OGGETTO DELL’APPALTO

ART. 1.1 — DISPOSIZIONI GENERALI

Le condizioni e modalitd di esecuzione delle prestazioni contrattuali sono quelle indicate nelle
successive Sezioni del presente Capitolato Speciale e nell’offerta presentata in sede di gara.

Per quanto non previsto nel presente Capitolato Speciale si rinvia alle disposizioni di Legge e di
Regolamento vigenti in materia.

ART. 1.2 - DEFINIZIONI E ACRONIMI

Nell’ambito del presente documento sono usati le seguenti definizioni e acronimi:

» Amministrazione Comune di Milano — Stazione Appaltante;

» Appaltatore I’Operatore Economico Esecutore del servizio;

» Capitolato Speciale il presente documento;

» Contratto il contratto stipulato tra I’ Amministrazione e I’ Appaltatore;
» Prestazione il servizio oggetto del presente documento

» Codice Decreto Legislativo 18 aprile 2016 n.50;

» Regolamento DPR 207/2010 e smi per le parti ancora'in vigore

» RUP Responsabile Unico della Procedura

» DE Direttore Esecuzione contratto

» SSPT Servizi Sociali Professionali Territoriali del Comune di Milano;
» Coordinamento SSPT _ Coordinamento Servizi Sociali Professionali Territoriali,

> Responsabile territoriale SSPT Responsabile Territoriale dei servizi sociali di 1° e 2° livello,
uno per ogni territorio corrispondente ai ¢ Municipi del Comune
di Milano

» CTM Coordinatrice/ore Techico Metodologica/o dei Servizi Sociali di
1° e 2° livello

ART. 1.3 - OGGETTO E OBIETTIVO DELL’APPALTO

Costituisce oggetto del Lotto 1 l’affidamento di attivitd integrative di Segretariato Sociale
Professionale e Trattamento breve attraverso interventi brevi, trasformativi, partecipati che
comprendono tutte le attivita di tipo sociale, definite e assegnate dall’Amministrazione tramite il
proprio Coordinamento SSPT in sinergia con i 9 Responsabili dei 9 SSPT cortispondenti al territorio
dei 9 Municipi del Comune di Milano.

Le aitivitd sono sviluppate entro le linee della normativa nazionale, regionale ¢ nelle disposizioni e
linee di indirizzo locale e nazionale riferite alle azioni di prevenzione e promozione della tutela dei
diritti dei soggetti temporaneamente o continuativamente deboli di ogni etd e per svariate motivazioni
socio-economiche, culturali o relazionali e psicofisiche.

A. Le attivita integrative hanno Pobiettivo di:
> integrazione e potenziamento degli interventi afferenti ai SSPT 1° Livello presenti nei 9
territori dei municipi del Comune di Milano sia nella fase di accoglienza e decodifica della

Canitelate speciale lotto 1seyretariato sociale e wrattamento breve 2017-2019
pag. 4di32




‘(Mllano |

) Comune
g% di Milano
k‘ N
&}\"’ Area Gare Beni e Servizi
Area Territorialita

domanda del cittadino, sia nell’ambito della presa in carico e del trattamento breve delle
problematiche. '

» sperimentazione integrata di alcune forme di presa in carico e trattamento breve attraverso

interventi di gruppo pit o meno omogeneo per tipologia di bisogno, in alcune situazioni valutate
dall’ Assistente Sociale, dopo I’ascolto della richiesta e I’analisi del bisogno effettuati in equipe;
a titolo esemplificativo si indicano gruppi di tipo orientativo e informativo con funzione di
approfondimento di conoscenze e di educazione al funzionamento ¢ utilizzo di altri servizi e
supporti (ricerca lavorativa, qualificazione professionale, problematica abitativa, convivere con la
cronicita, uscire dalle crisi relazionali, etc.); ci si riferisce sempre a gruppi di confronto con
facilitatori professionali con funzione di aiuto a riconoscere ed elaborare le tematiche sviluppando
e potenziando conoscenze e competenze relazionali e ruoli famigliari e sociali dei partecipanti;

» attivazione di percorsi laboratoriali di suppeorto all’operativita, rivolti a tutti gli operatori del
SSPT sulle tematiche della gestione della prima accoglienza e del counseling sociale e socio-
educativo, trasversale per fasce d’eta e problematiche diverse, sviluppando competenze di analisi ¢
valutazione metodologica della casistica, con particolare riferimento al trattamento breve,
all’ascolto attivo e alla conduzione di gruppi di potenziamento delle competenze dei partecipanti.

» Messa a punto e consolidamento di percorsi individuali/familiari e di gruppo e relative
metodologie e strumenti di intervento, superando assistenzialismo ¢ delega, recuperando e
rinforzando le effettive e/o residue risorse per un reale empowerment della persona, del nucleo
familiare, delle comunita di vita degli stessi

B. Le attivita integrative sono declinabili, sinteticamente, in:

» attivazione e¢ conduzione di percorsi di counseling sociale e socio-educativo e/o trattamento
sociale breve in un ottica di valorizzazione, potenziamento delle competenze e risorse della
persona, del nucleo familiare, delle comunita di vita degli stessi

» attivazione e conduzione di interventi per il trattamento breve delle situazioni attraverso lo
strumento del gruppo alternativo all’intervento individuale, previa condivisione degli approcei e
degli strumenti con i Responsabili dell’ Area Territorialita,

» attivazione di un percorso laboratoriale per la definizione di buone prassi e criteri di intervento
condivisi con 1 SSPT dell’Area Territorialitd, accompagnato da monitoraggio quali-quantitativo
delle attivita individuali e di gruppo e valutazione finale delle stesse;

Metodologta, strumenti e processi di trattamento delle singole situazioni verranno condivisi tra i
Responsabili del Comune di Milano e dell’ Appaltatore, che si impegna ad utilizzare gli strumenti e i
percorsi in uso presso 1’ Area Territorialitd € concordarne ogni rivisitazione utile, ispirandosi comungue
alle Linee teorico-metodologiche gid presenti nel Progetto nazionale PIPPI in ordine alla conduzione
di interventi individuali e di gruppo intesi come “inferventi multidimensionali irasformativi,
partecipati” (Il Quaderno di PIPPI—-LabRIEF 2015 sezione 3%).

ART. 1.4 - DESCRIZIONE DELLA PRESTAZIONE E MODALITA’ DI
SVOLGIMENTO

Le prestazioni di cui all’art. 1.3, devono essere realizzate dall’Appaltatore attraverso le tipologie di
attivitd integrative sotto specificate:

1.4.1) TABELLA DELLE ATTIVITA’ INTEGRATIVE

Capitolate sneciale loito 1segretariato sociale e trattamento breve 2017-2019
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La seguente tabella definisce le ATTIVITA’ INDIVIDUALI E DI GRUPPO ¢ dettagli‘d' '

sommariamente le principali AZIONI PROFESSIONALI che le compongono insieme alla loro
quantificazione minima di riferimento. Le altivitd integrative sono composte da interventi diretti ed
indiretti a favore dell’utenza, da erogare presso i SSTP dell’ Area Territorialita.

1 Colloquio di 45 minuti -
A - ACCOGLIENZA E ORIENTAMENTO pil azioni correlate di preparazione,
discussione e documentazione

tra 3 e 7 Colloqui di 45 minuti Assistente Sociale
pil azioni correlate di preparazione,
discussione e documentazione
(eventuale visita domiciliare in
sostituzione di 2 collogui)

B — SEGRETARIATO SOCIALE E
TRATTAMENTO BREVE

8 incontri di gruppo coppia di operatori
C—GRUPPO DI EMPOWERMENT A [ plu colloqui individuali di preparazione esperti nel lavoro di
TEMA pil interventi di gestione intermedia e | conduzione di gruppi di
finale del percorso adulti
D__ LABOFATC,)NO - 10 incontri di 3 ore ciascuno 1 metodologo di
di modellizzazione percorsi di I . . !
con restituzione di un report servizio sociale

intervento

N.B. L’ Appaltatore sard tenuto allo svolgimento di tutte le prestazioni di cui al punto 1.4.1 sopra
declinate. e

Le attivitd integrative sopra descritte verranno espletate dall’ Appaltafore secondo differenti modalita di
lavoro come di seguito meglio specificato:

ATTIVITA’ INTEGRATIVE A e B:

Il Responsabile dell’ Area Territorialita, tramite ciascun Responsabile del SSPT per ogni territorio di
riferimento, assegna le attivitd nelle loro diverse articolazioni all’Appaltatore, che procede come
segue:

e 1’Appaltatore individua in ciascun territorio di riferimento (corrispondente al singolo Municipio)
del SSPT uno o pit operatori che secondo le esigenze e l’organizzazione del SSPT di
riferimento, in orari prestabiliti e su appuntamento riceve le persone richiedenti supporti diversi
svolgendo un primo colloquio orientato all’ascolto attivo ¢ al counselig orientativo in ambito
sociale e socio educativo;

e [’AS che ha incontrato la persona delinea, direttamente e/o con la Responsabile/Coordinatrice del
SSPT e/o in equipe di SSPT, a seconda della complessita della situazione raccolta, lo specifico
intervento definendone e comunicando al Coordinatore/trice Tecnico Metodologico modi e
tempi dello svolgimento dei successivi incontri/colloqui esplicitamente;

s ametad del percorso prognosticato, e/o ad ogni significativa variazione dello stesso, gli Assistenti
Sociali forniscono un aggiornamento e motivazione delle variazioni necessarie al CTM di
riferimento dell’ Amministrazione;

e g fine percorso gli Assistenti Sociali producono una SCHEDA Sociale del percorso effettuato
con le relative conclusioni in base agli esiti, gia restitviti agli interessati in apposito incontro/i;
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e nelle situazioni che necessitassero di informativa/segnalazione all’Autorita Giudiziaria (vedi
Vademecum specifico dell’Area Territorialith pubblicato sul sito Comune di Milano area “per il
sociale-pubblicazioni”) verra contestualmente fornita una specifica relazione sociale idonea.

ATTIVITA’ INTEGRATIVE C:

L’Appaltatore attiverd il percorso di intervento di gruppo solo dopo averne condiviso metodo e
strumenti con il Responsabile dell’ Area Territorialita di riferimento applicando, in linea di massima, le
seguenti indicazioni organizzative/metodologiche:

o definizione dei partecipanti e della tematica individuata in ogni territorio ma anche a livello sovra
zonale, se necessario e opportuno per la riuscita dell’attivitd, (aspetti organizzativi, quantificazione
partecipanti, sede e altri accorgimenti logistici facilitanti la partecipazione effettiva a tutti gli
incontri programmati);

¢ definizione di obiettivi e strumenti elaborati per ogni incontro e delle azioni parallelamente
necessarie per giungere ad incontri produttivi e sostenibili e ad una loro integrazione nel percorso
delle persone e nel loro eventuale progetto individuale di intervento proprio del SSPT;

¢ avvio dei percorsi con conduzione. di una coppia di facilitatori dell’Appaltatore ed eventuali
sperimentazioni di coppie composte da un operatore dell’Appaltatore e un operatore
dell’ Amministrazione;

1l percorso di intervento programmato e svolto dara origine ad una relazione sintetica, ovvero un report
con declinazione degli strumenti ed esiti effettivamente applicati e raggiunti con ciascun partecipante,
oltre ad una valutazione dei partecipanti stessi, da consegnare all’ Amministrazione entro un mese dalla
fine di ciascun gruppo attivato.

ATTIVITA’ INTEGRATIVE D:

L’ Appaltatore attiva e co-conduce con specifica professionalita indicata al seguente punto 1.8, insieme
al Responsabile dell’Area Territorialita, un laboratorio di teorizzazione a partire dalla discussione
sintetica delle attivitd messe in atto come attivitd A, B e C. Tale percorso deve essere partecipato sia da
operatori dell’ Appaltatore, da lui scelti, sia da Referenti dei SSPT per ciascun territorio e dei servizi
centrali individuati dalla Direzione dell’Area Territorialita. 1l Laboratorio deve produrre un report
specifico con definizione dettagliata di un percorso in fasi e dei relativi strumenti innovativi per il
passaggio, a futti gli operatori dell’Area Teritorialita, del metodo innovativo sperimentato degli
interventi brevi, multidimensionali, trasformativi, partecipati sia individuali che di gruppo. '

TUTTE le attivita integrative comprendono azioni correlate agli interventi di trattamento della
casistica sia individuale che di gruppo.
In particolare sono azioni correlate ¢ pienamente ricomprese nelle singole tipologic di attivitd
integrative quelle esemplificate a titolo indicativo di seguito:
v contatti telefonici con utenza e operatori;
v’ istruzione e aggiornamento del fascicolo e degli atti inerenti la casistica incontrata e/o trattata;
v’ stesura delle relazioni e delle comunicazioni, inerenti la gestione della casistica, nei tempi previsti;
v’ partecipazione mirata alle équipes interne e di rete con operatori di altri servizi,
v’ preparazione ¢ riordino degli spazi e cura dei materiali, messi a disposizione dall’Area Territorialita
del Comune di Milano;
v tenuta dei rappotti professionali con:
o gli operatori dei servizi dell’Area Territorialita;
o altri servizi sociali, sanitari e/o psicologici oltre che scolastici/educativi ove necessario;
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v collaborazione nella gestione di “gravi emergenze” impreviste coinvolgenti situazioni attive e gia
assegnate all’ Appaltatore emerse nello svolgimento dei propri compiti ;

Le attivitd integrative verranno effettuate nella cittd di Milano.

ART. 1.5 -1IMPORTO DELIL’APPALTO

L’importo complessivo massimo presunto per I’esecuzione delle attivitd integrative oggetto del
presente Capitolato - Lotto 1, & pari a € 841.121,50 IVA esclusa da sottoporre al ribasso percentuale
offerto in gara. Gli oneri per la sicurezza per rischi da interferenze sono pari a zero.

1.5.1 Corrispettivi unitari “a misura”

All’Appaltatore delle attivita integrative di cui all’art.1.4, saranno corrisposti i corrispettivi unitari
contrattuali, per ciascuna tipologia di attivitd prestata, derivanti dai corrispettivi unitari posti a base
d’asta, diminuiti del ribasso unico praticato in sede di gara, come elencati nella tabella che segue:

A - ACCOGLIENZA E ORIENTAMENTO 3.600 € 31,70

B — SEGRETARIATO SOCIALE E TRATTAMENTO BREVE 4.745 € 147,90
C- GRUPPO DI EMPOWERMENT A TEMA 14 € 1.579,00
!)— LABORATORIO di modellizzazione dei percorsi di 1 € 3.110,00
intervento

I corrispettivi unitari che precedono corrispondono a quanto indicato nella stima che costituisce
documento di progetto.

N.B. In ragione dell’indispensabile individualizzazione e personalizzazione dei processi di intervento
per singola persona/famiglia, ed in generale della variabilitd della domanda di intervento si precisa che
il rapporto tra le diverse tipologie di attivitd quantificato nella stima costi pué subire variazioni, fermo
restando 1’entitd complessiva del contratto e I’importo unitario per tipologia di attivita.

Gli importi unitari sono comprensivi sia del costo del personale adibito al servizio che degli altri costi
di gestione legati all’attuazione delle attivita.

Alla definizione dei corrispettivi contrattuali, come detto si perverrd mediante 1’applicazione, ai
succitati prezzi unitari “a misura” posti a base d’asta, del ribasso unico percentuale, formulato in sede
di gara. : - ceo L '

1’ aggiudicazione del servizio viene effettuata con il criterio dell’offerta economicamente vantaggiosa.
L’appalto & aggiudicato “a misura”.
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ART. 1.6 - ONERI

Gli oneri in carico all’ Appaltatore ¢ all’ Amministrazione sono i seguenti:

a. APPALTATORE:
Sono a carico’ dell’ Appaltatore tutte le attivitd previste dal presente capitolato ed i relativi oneri, in
particolare:
> tutti i costi per il personale impiegato ed eventuali spese comprese le spese per il loro spostamento
tra le sedi dei SSPT e/o altri servizi ed enti coinvolti;
» tutti i costi per formazione, aggiornamento, supervisione per i propri operatori ed aperta agli
operatori coinvolti man mano nella casistica dei SSPT del Comune di Milano;
> tutti i costi per le attivitd di raccordo con gli uffici/servizi e gli operatori comunali;
» tutti i costi per attrezzature portatili (PC e telefoni);

b. AMMINISTRAZIONE

Sono a carico dell’ Amministrazione i seguenti oneri:

» la messa a disposizione dei locali e delle attrezzature non portatili che verranno individuate dal
Coordinamento SSPT e dalle Responsabili SSPT del Comune di Milano in una delle sedi proprie
del SSPT in ogni Municipio per le attivita integrative A, B, C e una sede cenirale per le atiivita
infegrative D,

Nessun altro onere sara a carico dell’ Amministrazione.

ART. 1.7 - PROGRAMMAZIONE E TEMPISTICA DELLE ATTIVITA’

L’Area Territorialitd gestisce i Servizi Sociali Professionali Territoriali a livello zonale e tramite i
Servizi Specialistici a livello centrale, ciascuno responsabile di azioni specifiche.

I due livelli sono coordinati e collegati tra loro e operano per il coinvolgimento di operatori e reti
formali e informali oltre alle altre istituzioni interessate o responsabili di specifiche prestazioni.

L’Appaltatore dovra svolgere il servizio sempre in collaborazione per le singole attivitd con il
Coordinamento SSPT ¢ Responsabili SSPT e i SSPT del territorio corrispondente alla situazioni
assegnate, ad integrazione delle risorse interne, cosi come indicato nei vari sottopunti dell’art, 1.4.
oltre che mettendosi in refe con altri Servizi Specialistici interni ed esterni all’ Amministrazione
coinvolti su singolo progetto oltre che per |’effettuazione del laboratorio di modellizzazione percorsi
di intervento.

Il Responsabile dell’Area Territorialitd, tramite le Responsabili SSPT ¢ con i CTM del Comune di
Milano procede all’assegnazione delle situazioni, alla verifica dei carichi di lavoro, all’organizzazione
dei tempi e degli spazi del servizio per le diverse attivita e percorsi di infervento, alla definizione dei
metodi e tempi di trattamento dei casi, nonché al periodico monitoraggio degli esiti.

I1 Responsabile dell’Area Territorialitd tramite le Responsabili SSPT ¢ i CTM per ogni territorio
organizzano incontri sul caso e riunioni miste con gli operatori, sia interni che appartenenti
all’ Appaltatore, finalizzati ad un efficace confronto tecnico, al necessario raccordo organizzativo e alla
circolazione efficiente delle informazioni tra tutti gli operatori coinvolti nelle attivita.

In seguito all’assegnazione del caso, 1’ Appaltatore si impegna a garantire 1’inizio della propria attivita
nei confronti dell’utenza nei seguenti tempi:
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- nei primi 2 giorni lavorativi dovrd prendere contatti con servizi ed operatori coinvolti per

raccogliere documentazione e eventuali pregressi se esistenti

- nel corso della settimana sucecessiva dovranno essere fissati gli appuntamenti con I'utenza

- entro 1 mese dall’assegnazione sard fornita al CTM del territorio di riferimento la quantificazione €
descrizione dei percorsi di intervento attivati e garantito il monitoraggio a meta di tale percorso se non
ancora concluso

- a fine intervento o prima se richiesto con urgenza, verra fornita Relazione Sociale scritta anche
quale risposta/aggiornamento alle richieste dell’ AG se coinvolta successivamente all’assegnazione

- la calendarizzazione del previsto Gruppo di empowerment, ovvero ’intervento di grappo alternativo
o integrativo al trattamento individuale, sard concordata tra Referente dell’Appaltatore e
Coordinamento SSPT con i Responsabili SSPT dopo aver esaminato complessivamente la casistica ¢
definito il dettaglio delle fasi di svolgimento dell’attivita innovativa specifica.

La calendarizzazione ¢ organizzazione delle attivita integrative D -Laboratorio di modellizzazione
interventi- sara stabilita congiuntamente dopo il primo trimestre di effettiva attivita dell’ Appaltatore,
per costruire un’esperienza comune su cui andare a lavorare congiuntamente.

Eventuali ritardi, rispetto ai tempi sopra indicati, dovranno essere segnalati e motivati al
Coordinamento SSPT ¢ Responsabili SSPT del Comune di Milano.

ART. 1.8 - REQUISITI DEL PERSONALT IMPIEGATO

L’ Appaltatore si impegna a svolgere le attivitd integrative descritte all’art. 1.4 mediante I’attivazione
di una équipe professionale composta da almeno 13 assistenti sociali che opereranno nei 9 territori
dei SSPT, scelti tra i propri operatori, in possesso dei seguenti specifici requisiti:

a. Assistente Sociale in possesso di Laurea o Diploma triennale in Servizio Sociale, riconosciuto
come abilitante alla professione di Assistente Sociale, ai sensi della normativa vigente, nonché
iscrizione all’Albo professionale degli Assistenti Sociali con Esperienza almeno annuale
nell’ultimo quinquennio in area servizi per fasce deboli, anziani, disabili, minori e
famiglie, migranti etc.

Inoltre 1’Appaltatore dovra dotarsi di alcuni esperti aggiuntivi, se non gid presenti e parte
all’equipe minima suindicata, per lo svolgimento delle attivitd integrative C e D, cosi definiti:

o Conduttori/facilitatori di Gruppo in possesso di Laurea o Diploma triennale di Servizio Sociale,
come al punto a., oppure Laurea in Psicologia con esperienza almeno biennale di conduzione di
gruppi di adulti, gruppi di confronto, di parola, di empowerment, di auto-mutuo aiuto etc.

o 1 metodologo di servizio sociale con esperienza documentata nella supervisione, formazione /o
modellizzazione di interventi e buone prassi in campo sociale, socio-educativo o psico-sociale.

Tutti i suddetti titoli di studio devono essere conseguiti in Italia o se conseguiti all’estero riconosciuti
dallo Stato italiano (ovvero tradotti, legalizzati ed accompagnati da dichiarazione di valore rilasciata ai
sensi di legge).

1l Servizio sard svolto dall’Appaltatore mediante propri operatori di ambo i sessi, adeguatamente
preparati in relazione alle mansioni da svolgere ed al tipo di contesto in cui operano.

Gli operatori dell’ Appaltatore presteranno la loro attivita senza vincolo di subordinazione al personale
del Comune, curando lo svolgimento autonomo di tutti i compiti connessi al servizio secondo le
indicazioni dell’ Area Territorialita.
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L’ Appaltatore si impegna ad effettuare attivita di supervisione individuale e in piccolo gruppo, con
cadenza mensile, ad opera di psicologo/psicoterapeunta (iscritto all’Albo Professionale) per i propri
operatori ed aperta agli operatori dei SSPT del Comune di Milano, qualora coinvolti nella singola
situazione, senza che ¢ido comporti oneri aggiuntivi per I’ Amministrazione comunale.

Inoltre, I’ Appaltatore dovra garantire, per i propri operatori, un’attivita di formazione (esclusa quella
obbligatoria in base alle normative vigenti) nella misura di almeno 10 ore annue ed aperta agli
operatori dei SSPT del Comune di Milano, con programma preventivamente approvato dal
Responsabile dell’ Area Territorialita.

ART. 1.9 - DESTINATARI

Destinatari delle attivita sono persone e nuclei residenti nella citta di Milano che si rivolgono
spontaneamente ai SSPT. In particolare per le attivita integrative A, B e C saranno definiti i criteri di
assegnazione all’Appaltatore dal Coordinamento SSPT e dalle Responsabili SSPT di riferimento per
ogni Municipio nel rispetto di propri criteri di urgenza e adeguatezza dei percorsi di intervento da
attivare. : :

ART. 110 - OBBLIGHI DELL’APPALTATORE E RAPPORTI CON
L’AMMINISTRAZIONE

Per la corretta esecuzione delle attivitd 1’ Appaltatore si impegna a: :

v effettuare le attivitd integrative di cui all’arf.1.4 con autorizzazione e in rete con il Coordinamento
SSPT e Responsabili SSPT che verifica man mano anche la capienza delle risorse disponibili,
rispettivamente, a livello cittadino e territoriale;

v effettuare le aftivita integrative di cui all’art.1.4 con tempistiche come gia specificato all’art. 1.7

v' effettuare le attivitd integrative sia presso le sedi del SSPT decentrate (una sede per ogni Municipio
del Comune di Milano) sia presso eventuali sedi centrali individuate come piu idonee per le attivita
CeD;

v" concordare con il Coordinamento SSPT e Responsabili SSPT invianti qualunque segnalazione
all'Autoritd Giudiziaria, fatti salvi casi di straordinaria gravita ed urgenza, previsti dalle leggi
vigenti; '

v' fornire al Coordinamento SSPT e Responsabili SSPT elementi di conoscenza rispetto
all’andamento quali-quantitativo delle attivita;

v esporre il logo del Comune di Milano, affiancandolo al proprio, nel materiale di comunicazione
relativo al Servizio svolto concordandone i termini con I’ Area competente;

v' informare preventivamente, illustrandone finalita, contenuti ¢ modalita, 1’ Area competente, di ogni
iniziativa avente carattere di comunicazione pubblica, che sia in qualsiasi modo connessa
all’esecuzione del servizio.

ART. 1.11 - LIVELLI DI SERVIZIO ATTESI

Risultati attesi delle attivita integrative sono:
e (estione innovativa di una parte del lavoro sociale oggi svolto nei SSPT
e Modellizzazione di un intervento sociale definito nel tempo e svolto non solo con i singoli e le
famiglie ma anche con i Gruppi e le comunita di riferimento
e Incremento di competenze nei SSPT nell’ideazione, organizzazione e gestione di gruppi di
confronto ed empowerment delle persone coinvolte in situazioni di crisi temporanea o cronica
di diversa entita
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SEZIONE 2
DISCIPLINA CONTRATTUALE

ART.2.1-DOCUMENTI FACENTI PARTE INTEGRALE DEL CONTRATTO

Fanno parte integrante ¢ sostanziale del contratto d’appalto:
- il presente Capitolato Speciale e relativi allegati,
- larelazione tecnica-illustrativa con riferimento al contesto in cui & inserito il servizio;
- lastima economica del servizio, :
- il quadro economico degli oneri complessivi necessari per [’ acquisizione del servizio,

ART. 2.2 - CONTRATTO A MISURA

Il presente contratto ¢ a “misura” in relazione alla quantita e tipologia di attivita oggetto del presente '

capitolato.

Pertanto, I’ Appaltatore deve intendersi vincolato alla propria offerta ai sensi dell’art. 1329 ¢ 1331 del
C.C., mentre 1’Amministrazione potra commissionare nel periodo di durata del contratto, anche
mediante singoli ordinativi, le prestazioni oggetto del presente capitolato fino all’importo presunto
complessivo massimo di cui all’articolo 1.5. :

ART. 2.3 - CONDIZIONI GENERALI DI CONTRATTO

a.. La sottoscrizione del contratto e dei suoi allegati da parte dell’ Appaltatore equivale a dichiarazione
di perfetta conoscenza delle leggi, dei regolamenti e di tutta la normativa vigente in materia di
appalti. '

b. L’Appaltatore con la firma del contratto accetta espressamente e per iscritto, a norma degli articoli
1341, comma 2*, e 1342 c.c., tutte le clausole previste nel presente Capitolato, nonché le clausole
contenute in disposizioni di legge ¢ regolamenti nel presente atto richiamate. In particolare
’Appaltatore accetta espressamente e specificatamente per iscritto le seguenti clausole del
capitolato Speciale: artt 3.5 (cause sopravvenute-sospensione) - 4.1 (invariabilita/revisione dei
corrispettivi) - 6.3 (recesso).

c. L’interpretazione delle clausole contrattuali e delle disposizioni del presente Capitolato deve essere
fatta, tenendo conto delle finalitd perseguite con il contratto. In ogni caso trovano applicazione gli
articoli dal 1362 al 1369 c.c.. '

d. Tl Comune di Milano & impegnato nella lotta alla corruzione in ogni sua manifestazione.

In particolare, allo scopo di evitare le occasioni di pratiche illecite e di distorsioni nelle gare di
appalto di servizi/forniture, il Comune di Milano ha introdotto ’obblige per tutti i partecipanti,
pena Desclusione dalla gara, di sottoscrivere e consegnare congiuntamente all’offerta il Patto di
Integrita.

Con l'inserimento di tale Patto di Integritd si intende garantire una leale concorrenza e pari
opportunitd di successo a tutti i partecipanti, nonché garantire una corretta e trasparente esecuzione
del contratto assegnato.

Il Comune di Milano verifichera ’applicazione del Patto di Integritd sia da parte dei partecipanti
alla gara, sia da parte dei propri dipendenti, collaboratori e consulenti.
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ART. 2.4 - FALLIMENTO DELL’APPALTATORE

Il fallimento dell’ Appaltatore comporta, lo scioglimento ope legis del contratto di appalto o del vincolo
giuridico sorto a seguito dell’aggiudicazione facendo salvo la speciale disciplina prevista dall’art. 48
commi 17 ¢ 18 e dall’art.110 del D.Lgs 50/2016.
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SEZIONE' 3
DISPOSIZIONI PER I’ESECUZIONE
CONTRATTUALE

ART. 3.1 —INIZIO E DURATA DELLA PRESTAZIONE

a. Le prestazioni contrattuali decorreranno dalla data del verbale di avvio dell’esecuzione a firma del.

Direttore dell’Esecuzione del contratto e dell’Appaltatore. Se nel giorno fissato e comunicato
I’appaltatore non si presenta o se il verbale di avvio dell’esecuzione firmato dal Direttore
dell’esecuzione ed inviato via pec all’appaltatore non viene restituito, entro 2 giorni, via pec,
sottoscritto digitalmente, viene fissato dal Direttore dell’Esecuzione del contratto un nuovo
termine, decorso inutilmente il quale I’ Amministrazione ha la facolta di risolvere il contratto e di
incamerare la cauzione. La decorrenza del termine contrattuale resta comunque quella della data di
prima convocazione. -

b. La durata del contratto & di 24 mesi a decotrere dalla data di cui alla lettera a).

¢. L’Amministrazione si riserva la facoltd di attivare I’opzione per la ripetizione dei servizi previsti
dal contratto per un periodo di 12 mesi con un preavviso da inviare all’ Appaltatore aggiudicatario
della gara 30 giorni prima della scadenza del contratto stesso.

d. L'Amministrazione, ai sensi dell’art. 106 - comma 11 del D.Lgs. 50/20186, si riserva la possibilita di
prorogare la durata del contratto per un periodo di 6 mesi ovvero per il tempo strettamente
necessario alla conclusione delle procedure necessarie per 1'individuazione di un nuovo contraente;

ART. 3.2 - ORGANIZZAZIONE E SEDI

Per le attivita da svolgersi nei SSPT zonali, verra definita una sede di riferimento per ognuno dei 9
territori municipali del Comune di Milano tra quelle a disposizione del SSPT.

ART. 3.3 - EMISSIONE DI ORDINE IN PENDENZA DI STIPULAZIONE DEL
CONTRATTO.

1. Amministrazione fermo restando quanto previsto all’art. 32 del D.Lgs. 50/2016 si riserva di
richiedere 1’avvio della prestazione contrattuale con apposito verbale di avvio dell’esecuzione a firma
del Direttore dell’esecuzione e dell’ Appaltatore anche in pendenza della stipulazione del contratto,
previa costituzione del deposito cauzionale definitivo di cui all’articolo 5.1,

In tal caso il verbale di avvio indica le prestazioni che 1’Operatore Economico deve immediatamente
eseguire.

ART. 3.4 - VARIAZIONE DELL’ENTITA’ DELLA PRESTAZIONE -

a) Le prestazioni da fornire potranno essere aumentate da parte dell’ Amministrazione, per eventuali
ulteriori esigenze, fino alla concorrenza di un quinto dell’importo complessivo netto confrattuale,
ferme restando le condizioni di aggiudicazione, senza che 1’ Appaltatore possa sollevare ecceziont
¢/o pretendere indennita,
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b) Nel caso in cui I’ Amministrazione richieda un aumento delle prestazioni, la cauzione definitiva di

cui all’articolo 5.1. dovra essere adeguatamente integrafa.

ART. 3.5 - CAUSE SOPRAVVENUTE — SOSPENSIONE

a.

b.

Per motivi di pubblico interesse o per fatti sopravvenuti non imputabili all’ Amministrazione, la
stessa sospendera 1’esecuzione delle prestazioni per tutta la durata della causa ostativa.

La sospensione ¢ disposta dal RUP o, nei casi di cui all’art. 107 comma 1 del D.Lgs 50/2016, dal
Direttore dell’Esecuzione se nominato, compﬂando app031to verbale sottoscritto d’appaltatore ed
inviato al RUP.

La sospensione permane per il tempo necessario a far cessate le cause che hanno comportato
I’interruzione dell'esecuzione dell'appalto.

In ogni caso, e salvo che la sospensione non sia dovuta a cause attribuibili all'appaltatore, la sua
durata non ¢ calcolata nel tempo fissato dal contratto per I'esecuzione della prestazione e comporta
un differimento dei termini contrattuali iniziali.

All’ Appaltatore non & dovuto alcun compenso o indennizzo per le sospensioni disposte in

- conformitd a quanto sopradetto.

Nel caso di sospensioni che superino 1/4 del periodo di esecuzione contrattuale e comunque sei
mesi complessivi, & facoltd dell’ Appaltatore chiedere lo scioglimento del contratto senza diritto ad
indennizzo - alcuno, fatto salvo il pagamento delle prestazioni rese. Nel caso in cui
I’ Amministrazione si opponga allo scioglimento, I’Appaltatore ha diritto alla rifusione dei
maggiori oneri derivanti dal prolungamento della sospensione oltre i termini sopraindicati (Cfr art
107 — comma 2 del D.Lgs. 50/2016).

ART, 3.6 - PENALI PER RITARDI E INADEMPIENZE

a. In caso di violazione degli obblighi contrattualmente assunti, I’Amministrazione applichera le
penali di seguito indicate:
OGGETTO: Valore-
importo
Per ogni giorno solare di ritardo nell’avvio della prestazione rispetto alla
1 data di cui all’art.3.1 “inizio ¢ durata della prestazione” verra applicata una | € 100,00
penale di
. . . . . € 50,00 per
Per ogni giorno solare di ritardo nella prestazione rispetto a quanto previsto A .
2 , - ogni giorno di
all’art. 1.7 .
ritardo
3 Per ogni intervento elaborato in modo non conforme al presente capltolato € 400.00
nonché con il progetto tecnico, presentato in sede di offerta ?
Per ogni utilizzo di personale con esperienza non corrispondente a quanto
4 previsto nel presente capitolato nonché nel progetto tecnico, presentato in | € 500,00
sede di offerta, fermo restando quanto previsto all’art.6.1 '
5 Per ogni ripetuta ed ingiustificata sostituzione del personale € 200,00
6 Per ogni mancata sostituzione degli operatori assenti € 300,00
Per ogni ritardo ingiustificato e non comunicato rispetto alla fempistica di
7 svolgimento del servizio indicata all’art. 1.7 “PROGRAMMAZIONE E | € 100,00 -

TEMPISTICA DELLE ATTIVITA” del presente Capitolato
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Per la mancata realizzazione, nel corso dell’anno, dell’attivitd di equipe,

8 . : ) € 2.400,00
supervisione, formazione e aggiornamento del personale
Per ogni mancata esibizione di copia di futti i documenti idonei ad attestare
9 la corretta corresponsione dei salari, nonché dei versamenti contributivi del | € 800,00
personale in servizio, fermo restando la risoluzione di cui all’art.6.1
Per ogni utilizzo improprio di qualsivoglia notizia o dato di cui
I’ Appaltatore sia venuta a conoscenza nell’esercizio del compito affidatole
10 . . . . . . : € 900,00
in particolare per quanto attiene al rispetto della privacy cosi come disposto
dal D. Lgs. 196/2003, fermo restando la risoluzione di cui all’art.6.1
Per ogni mancato rispetto delle modalith e degli obblighi relativi alla
11 . j € 200,00
comunicazione esterna — art. 1.10
Per ogni ritardo nella presentazione della rendicontazione delle attivita € 50.’0(.] per
12 . e . : ogni giorno di
rispetto alle tempistiche indicate all’art. 4.2 .
ritardo
b. Le penali non potranno esser comunque complessivamente superiori al 10% del valore
complessivo del contratto,
¢. L’applicazione delle penali dovra essere preceduta da regolare contestazione dell’inadempienza, da
parte del RUP, verso cui I Appaltatore avra la facoltd di presentare le proprie controdeduzioni entro
e non oltre 5 (cinque) giorni dalla comunicazione della contestazione inviata dall’ Amministrazione.
d. In caso di mancata presentazione o accoglimento delle controdeduzioni 1’Amministrazione
procedera all’applicazione delle sopra citate penali.
e. E’ fatto salvo il diritto dell’ Amministrazione al risarcimento dell’eventuale ulteriore danno.

ART. 3.7 — REFERENTI DELI’APPALTO

a. L’Appaltatore si impegna a nominare un Referente Unico per ’appalto, che dovra essere
individuato nell'ambito degli operatori dell'equipe.
Il referente unico ha funzioni di interfaccia tecnico-amministrativo con gli uffici comunali di
riferimento. L’Appaltatore dovra indicare, prima dell’inizio della prestazione, i numeri
telefonici (cellulare, fisso e indirizzo di posta elettronica) del proprio referente che dovra essere
sempre reperibile/i da parte dell’ Amministrazione almeno dalle ore 09,00 alle 19,30 tutti i giorni
lavorativi per tutto il periodo contrattuale.
In caso di assenza dello stesso, si dovra provvedere alla immediata sostituzione, dandone
comunicazione ai responsabili del Coordinamento SSPT e Responsabili SSPT del Comune di
Milano;

b. 1l referente dovrd essere autorizzato, sin dall’inizio della prestazione, ad accogliere qualsiasi
richiesta/segnalazione da parte dell’ Amministrazione inerente il servizio in questione e a porre
in essere tutte le misure atte alla rapida ed efficace soluzione di quanto segnalato ¢ in particolare
deve:

- partecipare ad incontri preventivi con 1’Amministrazione per la taratura della
prestazione, gli eventuali correttivi e la messa a punto di strumenti di lavoro comune;
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- verificare e presidiare dal punto di vista organizzativo e operativo, l'andamento delle
attivita formative rispondendo della gestione;

- provvedere a comunicare al Direttore dell’Esecuzione del contratto nominato
dall’ Amministrazione tutte le informazioni e le variazioni che si dovessero verificare in
corso di svolgimento dell'attivita; '

- presiedere il proprio personale mettendo in atto tutte le misure necessarie al corretto
svolgimento delle attivita e all’occorrenza provvedere alla sostituzione del personale
indisponibile o non idoneo allo svolgimento delle attivit,

c. I’Amministrazione, successivamente all’aggiudicazione, indicherd un referente amministrativo
che curerd la parte relativa alle questioni amministrative e contabili legate all’esecuzione del
presente affidamento e rappresenterd 1’unica interfaccia amministrativa dell”’ Amministrazione
nei confronti dell’ Appaltatore.

ART. 3.8 - PERSONALE

a.

Obblighi dell’ appaltatore :

L’Appaltatore & tenuto all’esatta osservanza di tutte le leggi, regolamenti ¢ norme vigenti in
materia, nonché eventualmente entrate in vigore nel corso del contratto.

L’Appaltatore ¢ tenuto ad assicurare la prestazione con personale idoneo sotto il profilo
deontologico, professionale e sanitario, assumendo a proprio carico tutti i relativi oneri, nel rispetto
delle leggi ¢ regolamenti vigenti in materia o che interverranno nel periodo di decorrenza del
contratto, per quanto applicabili, inclusi quelli in materia di igiene e sanitd, in materia retributiva,
contributiva, previdenziale, assistenziale, nonché di tutela della salute ¢ per la sicurezza dei
lavoratori durante il lavoro, di ogni altra disposizione in vigore o che potra intervenire in costanza
di rapporto per la tutela dei lavoratori ¢ in ogni altro ambito tutelato dalle leggi speciali.

L’ Appaltatore potra, altresi, effettuare la prestazione a mezzo di personale con contratti ammessi
dalle leggi vigenti per la tipologia del servizio che verrd reso, nonché, in caso di cooperative, di
espletare il servizio a mezzo di personale socio e/o socio lavoratore equiparato a dipendente.
L’ Appaltatore potra ricorrere, altresi, all’utilizzo di prestatori professionali qualificati. Fermo
restando la compatibilita con quanto previsto e dichiarato nell’Offerta Tecnica,

L’ Amministrazione si riserva il diritto di richiedere all’ Appaltatore la documentazione attestante
gli adempimenti di tutti i predetti obblighi.

L'Appaltatore ¢ responsabile dell'osservanza di quanto sopra detto, da parte degli eventuali
subappaltatori nei confronti dei rispettivi dipendenti, per le prestazioni rese nell'ambito del
subappalto stesso.

La documentazione di avvenuta denuncia agli enti previdenziali assicurativi ed infortunistici,
nonché l'indicazione dei contratti collettivi applicati ai lavoratori dipendenti ¢ una dichiarazione in
merito all’assolvimento ed al rispetto degli obblighi assicurativi ¢ previdenziali previsti dalle leggi
¢ dai contratti in vigore devono essere presentate dall’Appaltatore prima dell'inizio delle
prestazioni e comunque entro 5 giorni dalla data di avvio delle stesse. '

A garanzia di tale osservanza, sull’importo netto progressivo delle prestazioni & operata una
ritenuta dello 0,50% (Cfr art.30 - comma 5 - D.Lgs. 50/2016)

Le ritenute possono essere svincolate soltanto in sede di liquidazione del saldo finale, dopo
I’emissione del certificato di verifica di conformita e previa acquisizione del documento unico di
regolaritd contributiva.
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In caso di ottenimento da parte del RUP del documento unico di regolarita contributiva che segnali
un’inadempienza contributiva relativa a uno o piu soggetti impiegati nell’esecuzione del contratto,
il medesimo trattiene dal pagamento I’importo corrispondente all’inadempienza per il successivo
versamento diretto agli enti previdenziali e assicurativi,

In caso di ritardo nel pagamento delle retribuzioni dovute al personale dipendente, si applichera la
disciplina prevista dall’art. 30 comma 6 del D.Lgs. 50/2016.

L’ Appaltatore e gli eventuali subappaltatori hanno [’obbligo di comunicare alla Amministrazione
prima dell’inizio delle prestazioni o dell’impiego di nuovo personale, Pelenco di tutti i
nominativi dei lavoratori che eseguiranno le prestazioni, con le rispettive posizioni
contributive, assicurative, previdenziali ecc., nonché I"indicazione dei contratti applicati.

I’ Appaltatore dovrd provvedere all'immediata sostituzione del personale per qualsiasi motivo
assente, nonché di quello che non dovesse risultare idoneo allo svolgimento della prestazione, a
seguito di specifica segnalazione da parte del Direttore dell’Esecuzione.

Eventuali sostituzioni o variazioni, con personale di almeno pari livello, dovranno essere
comunicate, tempestivamente, al Direttore dell’Esecuzione, formalizzate, in caso di nuova
assunzione, mediante consegna della Comunicazione di Assunzione entro 6 giorni lavorativi dalla
stessa. '

L’appaltatore assume 1’obbligo di fornire ai propri dipendenti apposito documento di
identificazione munito di fotografia (direttamente stampata sul badge), con le indicazioni previste
dalla normativa vigente.

Il documento di identificazione dovra esserc sempre in possesso dell’ addetto ed essere esibito al
Direttore dell’Esecuzione, che svolgera le funzioni di controllo.

In caso di assunzione di manodopera per ’esecuzione della prestazione prevista dal presente
capitolato, dovra essere riservata una quota di personale con difficile accesso al lavoro (non
inferiore al 10%): personale in mobilita, disoccupato a seguito di licenziamento, soggetti
inoccupati ai sensi del Regolamento CE n. 2204/2002.

Doveri del personale

Le prestazioni contrattuali dovranno essere espletate con personale qualificato e ritenuto idoneo a
svolgere le relative funzioni.

Il personale & tenuto ad un comportamento improntato alla massima correttezza e ad agire in ogni
occasione con la diligenza professionale del caso ed esporre apposita tessera di riconoscimento
corredata di fotografia, contenente le generalitd del lavoratore e I'indicazione del datore di lavoro.

Tl personale & tenuto all’osservanza del Codice di comportamento adottato dal Comune di Milano
con deliberazione di Giunta Comunale n.2659/2013, pena la risoluzione del contratto, pertanto
1’appaltatore dovra impartire idonee disposizioni in tal senso.

L'inosservanza delle leggi in materia di lavoro di cui al presente articolo, pué determinare la
risoluzione del contratto.
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ART. 3.9 - SICUREZZA

a. L’Appaltatore dovra provvedere all’adeguata istruzione del personale addetto, nonché degli

eventuali sostituti, in materia di sicurezza ed igiene del lavoro.

L’ Appaltatore ¢ tenuto ad assicurare il personale addetto contro gli infortuni e. si obbliga a far
osservare scrupolosamente le norme antinfortunistiche e a dotarlo di tutto quanto necessario per la
prevenzione degli infortuni, in conformita atle vigenti norme di legge in materia (D.Lgs. n. 81 del
9.04.2008).

Il referente presso il quale 1 concorrenti possono oftenere informazioni circa i rischi specifici
presenti negli ambienti di lavoro dell’Amministrazione, & il Responsabile del Servizio di
Protezione ubicato in Via V. Viviani, 8 - 20124 ( tel. 0248015228) Milano.

In caso di esecuzione delle prestazioni all’interno dei luoghi di lavoro dell’ Amministrazione,
I’ Appaltatore si obbliga, ai sensi dell’art. 26 comma 2 lettera a) e b) ¢ art. 26 comma 3 del D.Lgs.
n. 81 del 9.04.2008 a coordinarsi ed a cooperare con il Datore di Lavoro committente (o dirigente
delegato).

L'inosservanza delle leggi in materia di sicurezza di cui al presente articolo, pud determinare la
risoluzione del contratto,

ART. 3.10 - SUBAPPALTO

a.

La prestazione conirattuale pud essere subappaltata entro il limite del 30% (trentapercento)
dell’importo complessivo contrattuale.

11 subappalto & disciplinato dall’art. 105 del D.Lgs. n. 50/2016 cui espressamente si rinvia.

L’ Appaltatore ¢ solidalmente responsabile con il subappaltatore degli adempimenti, da parte di
quest’ultimo, degli obblighi di sicurezza.

In caso di subappalto 1’Appaltatore resta responsabile, nei confronti dell’ Amministrazione,
dell’adempimento delle prestazioni e degli obblighi previsti nel presente capitolato.

Il subappalto non autorizzato comporta ’applicazione delle sanzioni penali previste dall’art. 21
della Legge n. 646/82, cosi come modificato dall’art. 2 del D.Lgs. 29.04.1995 n. 139, convertito
nella Legge 28.06.1995 n. 246. '

Le subappaltatrici devono osservare integraimente il trattamento economico e normativo stabilito
dai contratti collettivi nazionale e territoriale in vigore per il settore e per la zona nella quale si
svolgono le prestazioni ¢ sono responsabili, in solido con 1’Appaltatore, dell’osservanza delle
norme anzidette nei confronti dei loro dipendenti per le prestazioni rese nell’ambito del subappalto.
Le subappaltatrici, per tramite dell’ Appaltatore, devono trasmeftere alla Amministrazione, prima
dell’inizio delle prestazioni, la documentazione relativa alle posizioni previdenziali, assicurative ed
antinfortunistiche del personale.

I subappalto dovrd essere autorizzato dall’Amministrazione con specifico provvedimento previa
verifica del possesso in capo alla/e subappaltatrice/i dei medesimi requisiti di carattere morale
indicati nel bando di gara (cause ostative di cui all’art. 80 del D.Lgs.n.50/2016 e di cui all’art. 67
del D. Lgs 159/2011) nonché dei medesimi requisiti di carattere tecnico ed economico indicati nel
bando di gara da verificare in relazione al valore percentuale delle prestazioni che intende/ono
eseguire rispetto all’importo complessivo dell’appalto.

Al fini dell’autorizzazione sono quindi necessarie le seguenti condizioni:
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a) che I’Appaltatore abbia indicato all’atto dell’offerta 1’intenzione di subappaltare parte della
prestazione;

b) che I’ Appaltatore provveda al deposito di copia autentica del contratto di subappalto presso
I’ Amministrazione almeno 20 giorni prima della data di effettivo inizio dell’esecuzione delle
relative prestazioni subappaltate, unitamente alla dichiarazione circa la sussistenza o meno di
eventuali forme di controllo o di collegamento, a norma dell’articolo 2359 del codice civile,
con il subappaltatore;, '

¢) che il contratto di subappalto contenga la disciplina della tracciabilitd dei flussi finanziari cosi
come previsto dall’art. 3 della Legge n. 136/2010; _

d) che I’Appaltatore, unitamente al deposito del contratto di subappalto presso la
Amministrazione, trasmetta alla stessa Amministrazione la documentazione attestante che il
subappaltatore & in possesso dei requisiti richiesti per le prestazioni corrispondenti ai
servizi/forniture da espletare in subappalto;

¢) che non sussista, nei confronti del subappaltatore, alcuno dei divieti previsti dall’articolo 67 del
D. Lgs 159/2011.

11 subappaltatore dovra espressamente dotare, a propria cura ¢ spesa, il proprio personale dipendente
con documento di identificazione nei modi previsti all’art. 3.8 che precede.

La stazione appaltante corrisponderd direttamente al subappaltatore, al prestatore di servizi ed al
fornitore di beni o lavori, l'importo dovuto per le prestazioni dagli stessi eseguite nei seguenti casi:

a) quando il subappaltatore ¢ una microimpresa o piccola i 11npresa

b) in caso inadempimento da parte dell'appaltatore;

¢) su richiesta del subappaltatore e se la natura del contratto lo consente;

Il subappaltatore, in qualita di titolare dei dati, & responsabile ai fini del rispetto della normativa in
materia di privacy. Tali obblighi dovranno essere presentati nella documentazione di richiesta di
subappalto, pena la non ricevibilita della domanda di subappalto.

E fatto obbligo all’ Appaltatore di comunicare all’ Amministrazione, per tutti i sub-contratti, il nome del
sub-contraente, 'importo del sub-contratto, l'oggetto del servizio o fornitura affidati. Inoltre, & fatto
obbligo all’Appaltatore di inserire, nei contratti sottoscritti con i sub-contraenti, la disciplina della
tracciabilitd dei flussi finanziari cost come previsto dall’art. 3 della Legge n. 136/2010.
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SEZIONE 4
DISCIPLINA ECONOMICA

ART. 4.1 - INVARIABILITA’/REVISIONE DEI CORRISPETTIVI

1. La revisione periodica del prezzo viene operata, sulla base di una istruttoria condotta dal dirigente
responsabile dell’esecuzione del contratto. ,

2. La revisione di cui al comma 1 viene operata, a partire dal secondo anno di esecuzione
contrattuale, sulla base dei costi standard per tipo di servizio e fornitura in relazione a specifiche
aree territoriali avvalendosi dei dati forniti dall’ISTAT.

3. A pena di decadenza, 1’appaltatore presenta al Comune di Milano I’istanza di revisione prezzi entro
sessanta giorni dal termine di esecuzione contrattuale.

ART. 4.2 - FATTURAZIONE E PAGAMENTI

A —FATTURAZIONE

1. La fatturazione del corrispettivo di cui all’art. 1.5 dovra avvenire mensilmente ed essere
preceduta da una distinta/rendicontazione secondo i tempi ¢ la documentazione indicati nella .

seguente tabella:

A - ACCOGHIENZA E ORIENTAMENTO

Elenco mensile famiglie con specifica della data dei colloqui

B — SEGRETARIATO SOCIALE E
TRATTAMENTO BREVE

Elenco mensile famiglie con specifica della data dei colloqui

C - GRUPPO DI EMPOWERMENT A TEMA

Elenco partecipanti preparati e invitati al percorso
Per liquidazione 14 tranche pari al 40%

Elenco partecipanti.effettivi con foglio firma delle presenze ai
primi 4 incontri effettuati — elenco attivita extra gruppo svolte
per ciascun nucieo familiare coinvolto.

Per liquidazione 20 tranche parij al 30%

Elenco partecipanti effettivi con foglio firma delle presenze agli
ulteriori incontri effettuati — elenco attivita extra gruppo svolte
per ciascun nucleo familiare coinvolto.

Per liquidazione del saldo pari al 30%

Il gruppo viene chiuso se i partecipanti siriduconca3e
verranno liquidati solo porzioni corrispondenti al numero
degli incontri effettuati rispetto al totale previsto
Es. 3/8 oppure 5/8 etc.
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Foglio firme delle presenze dei partecipanti e calendario

completo dell’ attivita
D - LABORATORIO di modellizzazione Per liquidazione 17 tranche pari al 60%

percorsi di intervento
Report tecnico metodologico

Per liquidazione del saldo pari al 40%

La distinta/rendicontazione delle attivita effettuate deve pervenire all’ Area Tertitarialita entro
¢ non oltre il 5° giorno del mese successivo alla loro effettuazione.
La fatturazione del corrispettivo decorrera dal 15° giorno del mese.

Per la tipologia d’attivitd B che richiede pitl azioni (incontri, colloqui, documentazione, ecc.) la
rendicontazione verra effettuata a conclusione di tutte le azioni previste e di conseguenza solo a
conclusione dell’intero percorso verra liquidato il corrispettivo spettante.

2. La fattura elettronica mensile dovrd essere intestata ed inviata a: COMUNE DI MILANO -
Area Territorialitdh — Largo Treves 1. Nella sezione “1.1.4 “CodiceDestinatario” di ciascuna
fattura dovra essere indicato obbligatoriamente il Codice Univoco Ufficio che identifica I’ Area
Tetritorialitd del Comune di Milano sull’Indice delle Pubbliche Amministrazioni, che sara
comunicato successivamente all’appaltatore.

3. Dal fatturato dei contraenti saranno detratie le eventuali penalita applicate.

4, La fattura dovra essere espressa in lingua italiana e dovra necessariamente contenere i seguenti
elementi:

a.  Iriferimenti del contratto a cui la fatturazione si riferisce (oggetto contratto, PG contratto,
altri dati comunicati dall’ Amministrazione).

b.  nella sezione 1.2.6 <riferimento amministrazione> il codice identificativo dell’unita
organizzativa competente per la gestione del contratto che sard comunicato
successivamente all’aggiudicatario

c.  nella sezione 2.1.2 Numero CIG (codice 1dent1ﬁcat1v0 gara ! numero CUP (codice unico
di processo); : S

d.  I’importo contrattuale espresso in Euro

e eventuale esplicitazione di esenzione 1.V.A. ai sensi di Legge.

f  tutti i dati relativi al pagamento (dovra essere indicata una sola banca, numero conto
corrente- Codice CAB —- ABI— IBAN - ecc.).

g.  ogni altra indicazione utile.

5. In caso di A.T.I la fatturazione dovra avvenire da parte di ciascun operatore economico in
proporzione alla sua quota percentuale di partecipazione all’A.T.I. stessa. Il fatturato verra,
comungque, liquidato a favore della capogruppo.

B - PAGAMENTI ‘
1) Il pagamento & subordinato alla stipulazione del contratto.

2) Maturate le condizioni contrattuali, il Direttore dell’Esecuzione del contratto, entro il termine

di 30 giorni solari, previo accertamento, confermato dal RUP, delle prestazioni effettuate in

termini di quantitd e qualitd, rispetto alle prescrizioni dei documenti contrattuali, calcola
Canitolato speciale lotto 1seyretariato sociale e trattaniento breve 2017-2019
pag. 22di32




fMllano |

iy
v
% i di vhilano

Comune

Area Gare Beni e Servizi
Area Territorialita

I’'importo del corrispettivo dovuto, effettuando la trattenuta dello 0,5% di cui all’art. 30 comma
5 del D.Lgs. n.50/2016 e provvede all’emissione del certificato di pagamento,

Contestualmente redige 1’elenco delle prestazioni eseguite, che unitamente al certificato di
pagamento sono sottoscritte per accettazione dall’appaltatore. Resta ferma la facolta
dell’appaltatore di presentare contestazioni scritte,

3) 1l termine di pagamento della prestazione ¢ di 30 giorni solari decorrenti dalla data di
emissione del certificato di pagamento da parte del Direttore dell’Esecuzione del Contratto
previa acquisizione della fattura e dell’acquisizione d’ufficio della documentazione attestante la
regolaritd contributiva dell’operatore. Il pagamento avverrd mediante ordine di bonifico, con
spese e/0 costi connessi a carico dell’Appaltatore, su conto corrente segnalato dallo stesso
Appaltatore, che dovra rispettare le disposizioni di cui all’art. 3 della Legge n. 136/2010 e
assumere gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla citata Tegge.

4) In caso di fattura irregolare il termine di pagamento verra sospeso dalla data di contestazione
dell’ Amministrazione.

5) In caso di ritardato pagamento, il saggio degli interessi ¢ determinato secondo quanto previsto
dal D.Lgs. n.231 del 09/10/2002, come modificato dal D.Lgs. n.192 del 09/11/2012.

C - SALDO FINALE:

II pagamento del saldo sard effettuato non oltre il sessantesimo giorno dall’emissione del
certificato di regolare esecuzione previa acquisizione del Documento Unico di Regolarita
Contributiva,

Il pagamento del saldo sara effettuato non oltre 90 (novanta) giorni dall’emissione del certificato di
verifica di conformita previa acquisizione del Documento Unico di Regolaritd Contributiva e .
previa costituzione di una cauzione o di una garanzia fideiussoria bancaria o assicurativa pari
all'importo della medesima rata di saldo maggiorato del tasso di interesse legale applicato per il
periodo intercorrente tra la data di emissione della verifica di conformitd ¢ l'assunzione del
carattere di definitivita dei medesimi..

La rata di saldo comprende anche l'importo delle ritenute pari allo 0,5% di cui al precedente
paragrafo B.. '

Anche il pagamento del saldo verra effeftuato ai sensi della Legge 136/2010 ¢ con le modalita gia
indicate al precedente paragrafo B.

ART. 4.3 - CESSIONE DEL CONTRATTO E DET CREDITI

a.

b.

Ai sensi dell’art. 105, comma 1, del D.Lgs 50/2016 ¢& vietata la cessione anche parziale del
contratto da parte dell’ Appaltatore fatti salvi i casi previsti all’art.106 — comma 1 lett d) punto 2 del
D.Lgs. n.50/2016.

Nei casi previsti dall’art. 106, comma 1, lett. d), punti 1) e 2), del Codice degli Appalti le cessioni
di azienda e gli atti di trasformazione, fusione ¢ scissione relativi ai soggetti esecutori di contratti
pubblici non hanno singolarmente effetto nei confronti della stazione appaltante fino a che ii
cessionario, ovvero il soggetto risultante dall'avvenuta trasformazione, fusione o scissione, non
abbia procedirto alle comunicazioni previste dall'articolo 1 del decreto del Presidente del Consiglio
dei ministri 11 maggio 1991, n. 187, e non abbia documentato il possesso dei requisiti di
qualificazione previsti dal Codice degli Appalti.
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Nei sessanta giorni successivi la stazione appaltante pud opporsi al subentro del nuovo soggetto
nella tltolanta del captratto, con effetti risolutivi sulla situazione in essere, laddove, non risultino
sussistere 1 requisiti di cui alla documentazione antimafia prevista dal D.Lgs 159/2011.

Ferme restando le ultériori previsioni legislative vigenti in tema di prevenzione della delinquenza
di tipo mafioso e di altre gravi forme di manifestazione di pericolositd sociale, decorsi 1 sessanta
giorni senza che sia intervenuta opposizione, le cessioni di azienda e gli atti di trasformazione,
fusione e scissione producono, nei confronti della Stazione appaltante, tutti ghi effetti loro attribuiti
dalla legge.

¢. L’Amministrazione si riserva la facoltd di cessione, anche parziale, del contratto /o I’utilizzo dello
stesso ad Enti esistenti o costituendi ivi comprese le Aziende Partecipate del Comune alla gestione
dei quali siano funzionali o anche indirettamente connesse le prestazioni oggetto del contratto.

d. E’ ammessa la cessione dei crediti, ai sensi ¢ con le modalitd di cui all’art. 106 — comma 13 del
D.Lgs. n.50/2016.

ART. 4.4 -CERTIFICATO DI VERIFICA DI CONFORMITA’

La verifica di conformiti & avviata entro quindici giorni dall’ultimazione della prestazione.

Le attivitd di verifica di conformitd sono dirette a certificare che le prestazioni contrattuali siano state
esegnite a regola d'arte sotto il profilo tecnico ¢ funzionale, in conformitd ¢ nel rispetto delle
condizioni, modalitd, termini e prescrizioni del contratto, nonché nel rigpetto delle eventuali leggi di
settore. Le attivita di verifica hanno, altresi, lo scopo di accertare che i dati risultanti dalla contabilita e
dai documenti giustificativi corrispondano fra loro e con le risultanze di fatto, fermi restando gli
eventuali accertamenti tecnici previsti dalle leggi di settore.

L’appaltatore deve mettere a disposizione, a propria cure e spesa, i mezzi necessari ad eseguire la
verifica. Nel caso cid non dovesse avvenire il Direttore dell’esecuzione dispone che sia provveduto
d’ufficio, deducendo la spesa dal corrispettivo dovuto all’appaltatore.

La verifica di conformita & conclusa non oltre 30 (trenta) giorni dall'ultimazione dell’esecuzione delle
prestazioni contrattuali.

Il certificato di verifica di conformitd viene trasmesso per accettazione all’Appaltatore, il quale deve
firmarlo entro quindici giorni dal ricevimento. All’atto della firma 1’Appaltatore pud iscrivere
contestazioni rispetto alle operazioni di verifica di conformita,

Successivamente all’emissione del certificato di verifica di conformitd, si procede al pagamento del
saldo delle prestazioni eseguite e allo svincolo della cauzione prestata dall’esecutore a garanzia del
mancato o inesatto adempimento delle obbligazioni dedotte in contratto.
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SEZIONE 5
CAUZIONE E GARANZIE

ART. 5.1 - CAUZIONE DEFINITIVA - APPALTATORE

a. L’ appaltatore ¢ tenuto a prestare (art. 103 del D.Lgs. n.20/2016), una garanzia fidejussoria a titolo
di cavzione definitiva in misura pari al dieci per cento dell’importo contrattuale ivi compreso il
periodo di eventuale opzione per la prosecuzione del servizio di un anno di cui all’ Art. 3.1,

b. In caso di aggiudicazione con ribasso d’asta superiore al 10 per cento, la garanzia fideiussoria ¢
aumentata di tanti punti percentuali quanti sono quelli eccedenti il dieci per cento; ove il ribasso sia
superiore al venti per cento, I’aumento- ¢ di due punti percentuali per ogni punto di ribasso
superiore al venti per cento.

c. La cauzione in questione si intende a garanzia dell’adempimento di tutte le obbligazioni assunte e
del risarcimento dei danni derivanti da eventuali inadempienze, fatta, comunque, salva la
risarcibilitd del maggior danno.

d. L’importo della cavuzione definitiva sara precisato nella lettera di richiesta documentazione per la
stipulazione del contratto.
L’ importo della garanzia nel caso in cui I’ Appaltatore risulti in possesso di apposita certificazione
del sistema di qualitd conforme alle norme europee della serie UNI CEI ISO 9000, verra ridotto del
50%.
L’importo della garanzia e del suo eventuale rinnovo & ridotto del 30%, anche cumulabile con la
riduzione del 50%, per gli operatori economici in possesso di registrazione al sistema comunitario
di ecogestione e audit (EMAS), ai sensi del regolamento (CE} n. 1221/2009 del Parlamento
europeo ¢ del Consiglio, del 25 novembre 2009, o del 20% per gli operatori in possesso di
certificazione ambientale ai sensi della norma UNI EN ISO 14001.
L’importo della garanzia e del suo eventuale rinnovo ¢ ridotto del 20%, anche cumulabile con 1a
riduzione di cui ai periodi precedenti, per gli operatori economici in possesso, in relazione ai beni o
servizi che costituiscano almeno il 50 per cento del valore dei beni e servizi oggetto del contratto
stesso, del marchio di qualitd ecologica dell’Unione europea (Ecolabel UE) ai sensi del
regolamento (CE) n. 66/2010 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 25 novembre 2009.
L’importo della garanzia e del suo eventuale rinnovo ¢ ridotto del 15% per gli operatori economici
che sviluppano un inventario di gas ad effetto serra ai sensi della norma UNI EN ISO 14064-1 o
un’impronta climatica (carbon footprint} di prodotto, ai sensi delia norma UNI ISO/TS 14067, cosi
come previsto dall’art. 75 comma 7 del D.Lgs, n.50/2016.
L’importo della garanzia e del suo eventuale rinnovo ¢ ridotto del 30%, non cumulabile con le
riduzioni di cui ai periodi precedenti, per gli operatori economici in possesso del rating di legalitd o
della attestazione del modello organizzativo, ai sensi del decreto legislativo n. 231/2001 o di
cettificazione social accountability 8000, o di certificazione del sistema di gestione a tutela della
sicurezza e della salute dei lavoratori, o di certificazione OHSAS 18001, o di certificazione UNI
CEI EN ISC 50001 riguardante il sistema di gestione dell’energia o UNI CEI 11352 riguardante la
certificazione di operativitd in qualita di ESC (Energy Service Company) per ’offerta qualitativa
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dei servizi energetici e per gli operatori economici in possesso della certificazione ISO 27001
rignardante il sistema di gestione della sicurezza delle informazioni.

Per usufruire di tale beneficio 1’ Appaltatore dovra allegare alla garanzia fidejussoria copia del
certificato autenticato da un’autoritd amministrativa o notaio.

La garanzia dovra operare a prima richiesta, senza che il garante possa sollevare eccezione alcuna e
con ’obbligo di versare la somma richiesta, entro il limite dell’importo garantito, entro un termine
massimo di 15 giorni consecutivi dalla richiesta. A tal fine, il documento stesso dovra prevedere
espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la

rinuncia all’eccezione di cui all’articolo 1957, comma 2 del codice civile ¢ la sua operativita

entro i 15 giorni sopra indicati.

Ie fideiussioni/polizze dovranno essere rese in favore del “Comune di Milano” e intestate
all’ Appaltatore; inoltre, dovranno essere presentate corredate di autentica notarile della firma,
dell’identitd, dei poteri e della qualifica_del/i soggetto/i firmatario/i il titolo di garanzia, con

assolvimento dell’imposta di bollo.

La polizza potra essere rilasciata anche da intermediari finanziari iscritti nell’albo di cui all’art. 106
del D.Lgs. n.385/93, che svolgono in via esclusiva o prevalente attivith di rilascio di garanzie, ¢
che sono sottoposti a revisione contabile da parte di una societa di revisione iscritta nell’albo
previsto dali’Art.161 del D.Lgs 24 febbraio 1998 n.58 e che abbiano i requisiti minimi di
solvibilita richiesti dalla vigente normativa bancaria assicurativa.

La garanzia dovra avere validitd temporale almeno pari alla durata del contratto e dovra,
comunque, avere efficacia fino ad apposita comunicazione liberatoria (costituita anche dalla
semplice restituzione del documento di garanzia) da parte dell’ Amministrazione beneficiaria, con
la quale verrd attestata I’assenza oppure la definizione di ogni eventuale eccezione e controversia,
sorte in dipendenza dell’esecuzione del contratto.

La garanzia dovra essere immediatamente reintegrata qualora, in fase di esecuzione del contratto,
cssa sia stata escussa parzialmente o totalmente a seguito di ritardi o altre inadempienze da parte
dell’ Appaltatore. '

L’ incameramento delia garanzia avviene con atto unilaterale dell’ Amministrazione, senza necessita
di dichiarazione giudiziale, fermo restando il diritto dell’Appaltatore di proporre azione innanzi
’autorita giudiziaria ordinaria.

1.’ Amministrazione potra avvalersi della garanzia fideiussoria, parzialmente o totalmente, per le
spese delle prestazioni da eseguirsi d’ufficio, nonché per il rimborso delle maggiori somme pagate
durante 1’appalto in confronto ai risultati della liquidazione finale.

In caso di risoluzione del contratto disposta in danno dell’Appaltatore, 1I’Amministrazione ha
diritto di avvalersi della cauzione definitiva per le maggiori spese sostenute per il completamento
delle prestazioni , nonché per eventuali ulteriori danni conseguenti.

In caso di inadempienze dell’ Appaltatore per 1’inosservanza di norme e prescrizioni dei contratti
collettivi, delle leggi e dei regolamenti sulla tutela, protezione, assicurazione, assistenza ¢ sicurezza
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n, La garanzia fideiussoria in questione ¢ progressivamente svincolata a misura dell’avanzamento
dell’esecuzione, nel limite massimo dell’80% dell’iniziale importo garantito. Lo svincolo, nei
termini e per le entitd anzidetti, ¢ automatico senza necessita di benestare dell’ Amministrazione,
con la sola condizione della preventiva consegna all’istifuto garante, da parte dell’appaltatore, del
documento, in originale o in copia autentica, attestante 1’avvenuta esecuzione.

o. L’ammontare residuo pari al 20% dell’iniziale importo garantito, € svincolato successivamente al
pagamento del saldo delle prestazioni eseguite.

ART. 5.2 - POLIZZA ASSICURATIVA

a)y L’ Appaltatore ¢ obbligato a produrre una polizza assicurativa RC (responsabilitd civile) che tenga
indenne I’Amministrazione da tutti i rischi di esecuzione della prestazione da qualsiasi causa
determinati. La polizza per responsabilita civile per danni causati a terzi: persone (compreso il
personale dell”’ Amministrazione), animali e cose, con esclusivo riferimento al servizio in questione,
dovra avere un massimale per sinistro non inferiore a € 6.000.000, (seimilioni/00).

b) In alternativa alla stipulazione della polizza che precede, 1’ Appaltatore potra dimostrare 1’esistenza
di una polizza RC, gia aftivata, avente le medesime caratteristiche indicate per quella specifica. In
tal caso, si dovra produrre un’appendice alla stessa, nella quale si espliciti che la polizza in
questione copre anche il servizio svolto per conto del’ Amministrazione.

c) Copia della polizza, specifica, o come appendice alla polizza esistente, conforme all'originale ai
sensi di legge, dovra essere consegnata anticipatamente all’avvio delle prestazioni al R.U.P,,
unitamente alla quietanza di intervenuto pagamento del premio. Quest’ultima dovra essere
presentata con la periodicita prevista dalla polizza stessa, onde verificare il permanere della validita
nel corso della durata del servizio. o

d) La copertura assicurativa, che dovra coprire anche danni causati dalle imprese sub-appaltatrici,
decorre dalla data prevista per l'inizio della prestazione ¢ dovrd avere durata sino alla data
contrattualmente prevista per il termine della prestazione (art. 3.1).

e) Qualora I’appaltatore sia un RTI sard a cura dell’impresa capogruppo presentare la suddetta
polizza.
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SEZIONE 6
NORME FINALT

ART. 6.1 - RISOLUZIONE

a. Fatti salvi i casi di risoluzione previsti dall’art.108, comma 2, del D.Lgs. 50/2016
I’ Amministrazione si riserva la facolta di procedere alla risoluzione del contratto, nei casi previsti
all’art. 108, comma 1, del D.Lgs 50/2016.

b. L’ Amministrazione si riserva la facoltd di procedere alla risoluzione del contratto, previa diffida ad
adempiere ai sensi degli arit. 1453 ¢ 1454 Cod. Civ., in caso di grave inadempimento e di penali
per un importo complessivo pari al 10% del valore del contratto.

¢. Si potra procedere alla risofuzione del contratto, ai sensi dell’art.1456 Cod. Civ., nei seguenti casi:
1. inosservanza delle leggi in materia di rapporti di lavoro, correntezza e correttezza contributiva;

inosservanza alle norme di legge circa ’assunzione del personale e la retribuzione dello stesso;

inosservanza delle leggi in materia di sicurezza,

inadempimento rispetto agli obblighi in materia di trattamento dei dati personali (ex art. 6 9

subappalto non autorizzato;

nel caso in cui le transazioni finanziarie siano eseguite senza ’utilizzo di bomﬁco bancario o

postale ovvero degli altri strumenti idonei a consentire la piena tracciabilitd delle stesse, cosi

come previsto dall’art, 3 comma 8 della Legge 13.08,2010 n. 1306;

6. ottenimento per due volte consecutive del Durc negativo;

kW

7. il contraente venga diffidato tre volte, con nota scritta, circa la puntuale esecuzione della o

prestazione nel rispetto dei termini contrattuali;
la prestazione abbia inizio con un ritardo superiore a 30 giorni solari,

9. nel caso dovessero permanere le condizioni che hanno portato all’addebito di anche una sola
delle penali previste dal presente Capitolato;

10. utilizzo di personale non in regola con la vigente normativa,

11.se nel giorno fissato e comunicato, I’ Appaltatore non si presenta per la firma del verbale di
avvio dell’esecuzione, o non lo restituisce entro 3 giorni via Pec sottoscritto digitalmente cosi
come indicato all’art. 3.1;

12. mancata osservanza da parte del personale dell’appaltatore e del subappaitatore del Codice di
comportamento adottato dal Comune di Milano con deliberazione di Giunta Comunale n.
2659/2013.

d. Tn ogni caso ¢ fatto salvo il diritto dell’ Amministrazione di richiedere il risarcimento dei danni
subiti;

e. Qualora ipotesi di grave inadempimento si verificassero nel caso di inizio delle prestazioni in
pendenza della stipulazione del contratto, 1’Amministrazione potrd procedere alla revoca
dell’aggiudicazione, fatta salva la richiesta di risarcimento danni.

&

ART. 6.2 - ESECUZIONE IN DANNO

a. Qualora I’ Appaltatore ometta di escguire, anche parzialmente, la prestazione oggetto dell’appalto
con le modalitd ed entro i termini previsti, I’Amministrazione potrd ordinare ad altra ditta
l'esecuzione parziale o totale di quanto omesso dall’Appaltatore stesso, al quale saranno
addebitati i relativi costi ed i danni eventualmente derivati all’ Amministrazione.
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b. Per il risarcimento dei danni ed il pagamento di penali, 1’Amministrazione potra rivalersi
g P > P >

mediante trattenute, sugli eventuali crediti dell’ Appaltatore ovvero, in mancanza, sul deposito
cauzionale, che dovra, in tal caso, essere immediatamente reintegrato.

ART. 6.3 - RECESSO

a.

Fermo restando quanto previsto dagli artt. 88 — comma 4-ter e 92 — comma 4, del D.Lgs 6
settembre 2011 n.159, I’ Amministrazione si riserva la facolta di recedere dal contratto, ai sensi
dell’art. 109 del D.Lgs 50/2016.

Tale facoltd ¢ esercitata per iscritto mediante invio di apposita comunicazione a mezzo di
raccomandata R.R. Il recesso non pud avere effetto prima che siano decorsi 15 giorni dal
ricevimento di detta comunicazione.

In tal caso I’Amministrazione si obbliga a pagare all’ Appaltatore un 1ndenn1ta corrispondente a

quanto segue:

- prestazioni gia eseguite dall’ Appaltatore al momento in cui viene comunicato 1’atto di recesso,
cosi come attestate dal verbale di verifica redatto dall’ Amministrazione;

- spese sostenute dall’ Appaltatore;

- valore dei materiali utili esistenti in magazzino

- un decimo dell’importo del servizio non eseguito calcolato sulla differenza tra I’importo dei 4/5
del prezzo contrattuale indicato all’art. 2.2 e I’ammontare netto delle prestazioni eseguite.

d. Nel caso in cui, successivamente alla stipula del contratto e in vigenza dello stesso, siano rese

disponibili da CONSIP convenzioni ai sensi dell’art. 26 comma 1 della L. 488/1999 per il servizio
oggetto del presente capitolato e 1 parametri di tali convenzioni risultino pili favorevoli per
I’ Amministrazione rispetto a quelli del presente capitolato, I’Amministrazione chiedera al
contraente di adeguarsi a predetti parametri. Nel caso in cui il contraente non dovesse acconsentire
alla modifica delle condizioni economiche al fine di rispettare il limite di cui all’art. 26 comma 3
della L. 488/1999, I’ Amministrazione, tenuto conto anche dell’importo dovuto per le prestazioni
non ancora eseguite, si riserva la facolta di recedere dal contratto, previa formale comunicazione al
contraente con preavviso non inferiore a 20 (venti) giorni ¢ previo pagamento delle prestazmm giad
eseguite, oltre al decimo delle prestazioni non ancora eseguite.

ART. 6.4 - RESPONSABILITA’

a.

b.

L’ Appaltatore ¢ responsabile nei confronti dell’ Amministrazione dell’esatto adempimento delle
prestazioni oggetto del contratto.

E’ altresi, responsabile nei confronti dell’ Amministrazione e dei terzi dei danni di qualsiasi natura,
materiali o immateriali, diretti ed indiretti, causati a cose o persone e connessi all’esecuzione del
contratto, anche se derivanti dall’operato dei suoi dipendenti ¢ consulenti, nonché dall’operato di
eventuali subappaltatori.

E fatto obbligo all’ Appaltatore di mantenere I’ Amministrazione sollevata ed indenne da richieste di
risarcimento dei danni e da eventuali azioni legali promosse da terzi.

ART. 6.5 — VIGILANZA E CONTROLLI

L’ Amministrazione Comunale ha la facoltd di verificare in qualsiasi momento, durante 1’esecuzione
delle prestazioni, il regolare ed esatto adempimento delle prestazioni e a tal fine:
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potra utilizzare le modalita di verifica e controllo ritenute pit adeguate rispetto alla specificita
delle prestazioni;

potra accedere a qualsiasi area relativa al servizio svolto -

potra assistere agli incontri di equipe degli operatori coinvolti;

verifichera le modalitd che 1’appaltatore ha messo in atto nello svolgimento del servizio, per
avere un riscontro della qualita del servizio erogato,

potra richiedere copia di tutti i documenti atti a verificare la corretta corresponsione dei salari,
nonché dei versamenti contributivi.

Potra effettuare controlli/accertamenti sul personale impiegato nell’esecuzione della
prestazione;

Y ¥ ¥YVY ¥

ART. 6.6 - FORO COMPETENTE

Per tutte le controversie che dovessero sorgere sulla validitd, efficacia, 1nterpreta21one esecuzione e
scioglimento del contratto di appalto, sara competente esclusivamente il Foro di Milano.

ART. 6.7 — RINVIO A NORME DI DIRITTO VIGENTI

Per quanto non & contemplato nel presente capitolato, si fa rinvio alle Leggi e Regolamenti in vigore.

ART. 6.8 — STIPULAZIONE CONTRATTO - SPESE, IMPOSTE E TASSE

a. Il contratto sard stipulato in modalita elettronica in forma pubblica a cura dell’ufficiale Rogante
dell’ Amministrazione. All’aggiudicatario sara richiesta la disponibilita della firma digitale.

b. Il contratto & immediatamente efficace, fatte salve eventuali clausole risolutive espresse, ivi
comprese.

c. Tutte le spese, imposte e tasse inerenti al contratto, sono a carico dell’ Appaltatore.

d. Per quanto riguarda I'L.V.A. si fa espresso rinvio alle disposizioni di legge in materia.

ART. 6.9 - TRATTAMENTO DI DATI PERSONALI

L’ Appaltatore aggiudicataria & tenuto ad osservare, nell’espletamento della prestazione affidata,
nonché di quelle eventualmente aggiuntive realizzabili ai sensi del capitolato d’appalto o della legge, il
D.Lgs 196/2003 “Codice in materia di protezione dei dati personali” (d’ora in avanti Codice), nonché
tutte le altre disposizioni connesse emanate anche dall’ Autoritd Garante per la privacy.

Ai sensi dell’art. 29 del “Codice” 1’Appaltatore ¢ designato dall’Amministrazione (d’ora in poi
Titolare) quale Responsabile del trattamento dei dati personali (d’ora in poi Responsabile).

Il Responsabile tratta esclusivamente i dati necessari all’espletamento della prestazione affidata ¢ si
obbliga ad osservare gli adempimenti derivanti da tale funzione corrispondendo ai requisiti di
esperienza, capacitd ed affidabilitd di cui al citato art. 29 del Codice. Mantiene riservati i dati e le
informazioni, ivi comprese quelle che transitano per le apparecchiature di elaborazione dati, di cui
Vvellga in possesso e comunque a conoscenza, e si obbliga altresi a non divulgarli in alcun modo e in
qualsiasi forma e a non farne oggetto di utilizzazione a qualsiasi titolo per scopi diversi da quelli
strettamente necessari all’esecuzione della prestazione affidata.

Il Responsabile fornisce al Titolare le informazioni ¢ 1 documenti richiesti, eventuali certificazioni di
sicurezza, nonché relazioni sullo stato di attuazione della normativa e sul modello organizzativo
adottato.
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Il Responsabile deve adottare tutte le misure (minime ed idonee) di sicurezza previste dagli artt, da 31
a 36 del Codice e dal Disciplinare tecnico in materia di misure di sicurezza, Allegato B al Codice
stesso.

11 Titolare del trattamento pud richiedere ulteriori misure rispetto a quelle adottate dal Responsabile
senza che cid comporti oneri aggiuntivi a carico del Titolare stesso, né possa dare luogo a pretese da
parte del Responsabile.

11 Responsabile individua e designa i propri “amministratori di sistema” ¢ “incaricati” del Trattamento,
opportunamente formati in ordine ai rischi che incombonoe sui dati ¢ fornisce loro, per iscritto, le
relative istruzioni, con particolare riferimento alle modalita e alle operazioni che possono essere svolte.

Il Responsabile si obbliga a conservare ed a tenere a disposizione per ogni evenienza gli estremi
identificativi di tutti i propri amministratori di sistema, sottoponendone 1’operato ad un’attivitd di
verifica volta a controllarne la rispondenza alle misure organizzative, tecniche e di sicurezza, previste
dalle norme vigenti rispetto ai trattamenti.

Della suddetta attivithd di verifica il Responsabile rende conto al Titolare secondo le modalita ¢ i
termini individuati dallo stesso Titolare, fermo restando, comunque, ’obbligo da parte del
Responsabile di trasmettere il report della verifica di cui al precedente capoverso con cadenza almeno
semestrale.

Il Responsabile inoltre adotta sistemi atti a registrare gli accessi logici da parte degli amministratori di
sistema. Le registrazioni devono avere caratteristiche di completezza, inalterabilitd e possibilita di
verifica della loro integritd adeguate al raggiungimento dello scopo di verifica per cui sono richieste.
Tali registrazioni devono essere conservate, a cura del Responsabile, per un anno e comunque sino alla
scadenza del contratto se di durata inferiore e tenute a disposizione del Titolare che pud chiedere di
prenderne visione in qualunque momento.

Viene fatta salva ogni altra e diversa disposizione del Titolare rispetto agli adempimenti in materia di
amministratori di sistema con riguardo, a titolo meramente esemplificativo, alla conservazione dei dati
ed al relativo controllo.

Qualora la prestazione affidata lo richieda, il Responsabile si impegna a redigere 1’informativa ai sensi
dell’art. 13 del Codice e a sottoporla al Titolare per ’approvazione anche al fine di concordare le
modalitd con cui fornirla agli interessati.

Il Responsabile garantisce al Titolare — se da questo richiesto — la tutela dei diritti innanzi al Garante in
caso di contenzioso rispetto all’attivitd posta in essere.

I1 Responsabile, al termine delle attivita connesse alla sua funzione ¢ delle prestazioni contrattualmente
previste, consegna al Titolare tutte le informazioni raccolte con qualsiasi modalita, (cartacee e/o
elettroniche) e 1 supporti informatici rimovibili eventualmente utilizzati,

Inoltre il Responsabile distrugge tutte le informazioni registrate su supporto fisso documentando per
iscritto I’adempimento di tale operazione.

Ii Titolare, successivamente alla stipula del contratto, fornird al Responsabile ulteriori istruzioni ove
ritenuto necessario.
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[l Responsabile, per effetto delle attribuzioni conferite dal Titolare, in caso di eventuali violazioni del
Codice, nonché dei provvedimenti dell’Autoritd Garante per la protezione dei dati personali, &
perseguibile con le sanzioni amministrative e penali prescritte dal Codice stesso.

L’ Amministrazione, nella sua qualitd di committente, si riserva la facoltd di risolvere il contratto nel
caso in cui ’inadempimento rispetto agli obblighi in materia di trattamento dei dati personali sia tale
da non consentire la regolare prosecuzione del rapporto negoziale.

11 Responsabile risponde ai sensi dell’art. 2049 c.c. per qualsiasi danno cagionato al Titolare o a terzi

da atti, fatti o omissioni posti in essere in violazione delle disposizioni del Codice anche dai propri -

incaricati del trattamento e dagli amministratori di sistema.

Per tutto quanto non previsto nel presente articolo si fa rinvio alla disciplina vigente in materia di
protezione dei dati personali.
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